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Информация об установлении (снятии) запрета на
на заключение договоров потребительского займа (кредита)

С 1 марта 2025 г. заемщики вправе обратиться с заявлением о внесении в свою кредитную историю
сведений  о  запрете  (снятии  запрета)  на  заключение  договоров  потребительского  займа  (кредита),  кроме
ипотечных кредитов, автокредитов и основных образовательных кредитов. 

Для заемщиков предусмотрена возможность установления полного или частичного запрета: 

1. Полный запрет - на заключение договоров со всеми кредиторами (кредитными организациями и
микрофинансовыми организациями) очным и дистанционным способом.

2. Частичный запрет:
2.1. на заключение договоров с кредитными организациями любым способом;
2.2. на заключение договоров с кредитными организациями дистанционным способом;
2.3. на заключение договоров с микрофинансовыми организациями любым способом;
2.4. на заключение договоров с микрофинансовыми организациями дистанционным способом.

Заявление о запрете подается заемщиком во все квалифицированные бюро кредитных историй:
1) через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг при

представлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность;
2) с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг в форме электронного

документа, подписанного соответствующей электронной подписью. 

Микрофинансовая организации обязана отказать заемщику в заключении договора потребительского
кредита (займа)  при наличии сведений о действующем запрете в  кредитной истории заемщика,  в  случае
несоответствия  представленных заемщиком сведений об  идентификационном номере налогоплательщика,
выявленного в рамках проверки, проведенной в соответствии с частью 4.1 статьи 7 Федерального закона от 21
декабря  2013  года  №  353-ФЗ  «О потребительском  кредите  (займе)»  (далее  –  Закон  №  353-ФЗ),  или
невозможности  самостоятельного  получения  кредитной  организацией,  микрофинансовой  организацией  в
порядке,  установленном частью  4.2  статьи  7 Закона  № 353-ФЗ,  сведений  об  идентификационном  номере
налогоплательщика, принадлежащем заемщику. 

Юридические и физические лица не вправе требовать исполнения заемщиком обязательств по договору
потребительского кредита (займа) в следующих случаях:

1) при нарушении кредитной организацией, микрофинансовой организацией требования части 4.5 статьи
7 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» (далее – Закон № 218-ФЗ) и наличии на
день  заключения  кредитной  организацией,  микрофинансовой  организацией  с  заемщиком  договора
потребительского кредита (займа) сведений о действующем запрете в кредитной истории такого заемщика,
распространяющемся на заключенный с ним договор потребительского кредита (займа) в соответствии с частью
4.7 статьи 7 Закона № 353-ФЗ;

2) при нарушении кредитной организацией, микрофинансовой организацией требования предложения
первого части 4.6 статьи 7 Закона № 353-ФЗ.

В  случае,  если  на  дату  запроса,  предусмотренного частью  4.5  статьи  7  Закона  №  353-ФЗ,
микрофинансовой  организацией  сведений  о  запрете  (снятии  запрета)  в  целях  заключения  договора
потребительского  займа  (кредита),  информация  о  котором  оспаривается  субъектом  кредитной  истории  -
физическим  лицом,  в  его  кредитной  истории  содержались  сведения  о  действующем  запрете,
распространяющемся на заключение такого договора потребительского займа (кредита), информация о таком
договоре  потребительского  займа  (кредита)  подлежит  аннулированию  по  заявлению  субъекта  кредитной
истории - физического лица, направленному в бюро кредитных историй или источнику формирования кредитной
истории.

Источник формирования кредитной истории при наличии обстоятельств, указанных в части 4.1-1 ст.
8 Закона № 218-ФЗ, обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения запроса бюро кредитных историй или со
дня получения от субъекта кредитной истории - физического лица заявления об оспаривании содержащейся в
кредитной  истории  информации  о  договоре  потребительского  займа  (кредита),  заключенном  с  субъектом
кредитной истории - физическим лицом при наличии действующего запрета, исправить его кредитную историю в
оспариваемой  части,  направив  в  бюро  кредитных  историй  сведения  о  необходимости  аннулировать
информацию о таком договоре потребительского займа (кредита).


